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Operativni provadéci dokument

Strategie Vysocina West 2024+

Operativni provadéci dokument pro rok 2026 je kratkodobym implementacnim dokumentem
vychazejicim ze strategie Vysocina West — neobjeveny klenot, Strategie rozvoje cestovniho ruchu
destinace Vysocina West 2024+

Doba platnosti operativniho provadéciho dokumentu je leden aZ prosinec 2026.

Naplnovani strategie v ramci operativniho provadéciho dokumentu
Vybrané aktivity naplfiované v roce 2026

A. Kuvalitni sluzby a infrastruktura
A.1. Podpora kvality a rliznorodosti sluzeb (rozvoj nabidky, zvySeni poctu ubytovacich a
doprovodnych sluzeb, kvalita sluzeb, sluzby pro malé ubytovaci zafizeni...)
Budou poskytovany podplrné sluzby pro sluzby v CR (poskytnuti propagacni materidld,
informacni podpora)
A.2. ZlepSovani verejné infrastruktura CR (Cyklo in-line stezky a jejich propojenost,
parkovisté, zachodky, IC-modernizované a pristupné 24/7, plovarny, tabofristé, utulny...)
Bude probihat podpora obci v ramci stavby cyklostezek (napf. podél Sazavy), dale bude
probihat komunikace s obcemi a MAS v Gzemi za Gcelem rozvoje infrastruktury, bude
jedndno o dotacnich titulech s MAS apod.
A.3. ZlepSovani neverejné infrastruktura CR (obnova pamatek, stredd mést, odpocinkovych
z6n, karavanovych stani
DSO bude propagovat vyzvu MMR na infrastrukturu v CR a bude komunikovat s podnikateli
nad rozvojem této infrastruktury.
A.5. Podpora novych forem dopravy (sdileni — kola, kolobézky, auta), propojenost (nabijeci
stanice- kola, auta), navaznost mistnich forem dopravy na stavajici dopravu
Budou podporovany mésta (Pelhfimov, Havlick(v Brod), aby méli sdilend kola, kolobézky,
dale také veskeré obce a podnikatelé, aby vytvareli podminky pro sdileni a elektromobilitu.



B. Autentické zazitky
B.1. Vyhledavani a podpora vzniku novych zazZitkovych lokalit (festivaly, kultura, adrenalin,
pokémon rejdy, herni akce apod.)
Zazitky jsou jednim z hlavnich tahakd a v roce 2026 se budou zastupci DMO snaZit potencial
vzniku ¢i rozvoje akci/zazitka.
B.2. Podpora rozvoje mistnich zajimavosti a zaZitkd (ndvaznost na mistni zajimavosti a dalsi
rozvoj)
DMO s bude snaZit o dalsi rozvoj jiz stavajicich zazitk( a zajimavosti, rozsifeni nabidky a to
predevsim motivaci mistnich aktéra.
B.3. Podpora regionalnich produktd — produktd z vysociny, lokalnich produktd, specifik
(amazing places), spolupréace producent — hotel/restaurace
Spoluprace a rozvoj na tomto poli ma velkou perspektivu a DMO bude slouzit jako subjekt,
ktery bude partnery z Gzemi sitovat.

C. Lidské zdroje
C.1. Vybudovani dostatecnych kapacit DMO (dostatek lidskych zdroju, vybaveni, zazemi
apod.)
DMO v roce 2026 disponuje stabilnim destinacnim tymem, ktery je sloZzen z pracovniku
destinace a z pracovnikl nad DPP. JelikoZ krajska destinace ve spolupraci s oblastnimi planuje
pro rok 2027 spusténi navitévnické karty NAVSTEVNIKA KRAJE VYSOCINA, destinaéni tym
bude posilen o uvazek 0,2 — koordinatora zakaznické karty.
Do kanceldife DMO se budu postupné dokupovat potrebné vybaveni pro efektni provoz
(tablety, tiskarna apod.)
C.2. Vzdélavani — nastaveni systému vzdélavani v oblasti CR (vzdélavani pro zaméstnance,
¢leny DMO, lidi z IC, podnikatele)
Novi zaméstnanci DMO budou zaskoleni od zkuSené manazerky destinace.
C.3. Uzka spoluprace a komunikace s poskytovateli sluzeb — vyrazny proaktivni pfistup
DMO bude aktivné komunikovat s poskytovateli sluzeb, zjistovat jejich potfeby, pomahat
s problémy a reflektovat je v podpore z DMO. Spoluprace bude probihat na prenosu
informaci.
C.4. Budovani pozitivniho vztahu rezidentl k CR (sméfovani navstévnik(l, informovani
obyvatel, prezentace pfinosu)
Vysocina West spolecné s obcemi a podnikateli se budou snazit o pozitivni pfinos cestovniho
ruchu pro region a mistni obyvatele a bude minimalizovat negativni dopady na region. DMO
bude také tvlrce ¢lankld o prinosech CR.

D. Efektivni destina¢ni management
D.1 Rizeni destinace - organizaéni struktura, systém komunikace, sbéru a analyzy dat,
Vyuzivani SMART reSeni pfi sdileni dat, informaci a pfikladi dobré praxe, CRM systém,
efektivni komunikace dovnitf, flexibilita
V rdmci fizeni destinace pUjde o postupny a dlouhodoby proces, kde budou postupné
pribyvat zaméstnanci a dle toho se bude ménit organizacni struktura. Pro podporu prace
kancelare se budou naddle postupné dopliovat a vylepSovat nastroje na webovych strankach
destinace.
D.3. Sbér dat a prace s nimi (systematizace, automatizace, databanka, )
Vysocina West dlouhodobé a systematicky plni databanku s daty, videi, fotografiemi,
prozatim proces nebude automatizovany.



D.4. Partnerstvi a financovani - vytvofit aktivni jadro partnerd, ktefi spolupracuji na rozvoji
destinac¢niho managementu, spoluprace s IC, diverzifikované financovani

V rdmci financovani se bude Zadat o provozni dotace u MMR na podporu oblastnich DMO,
ddle se bude spolupracovat s Vysocina Tourism, kterd bude nakupovat sluzby od DMO.

V jednani béhem roku 2026 vstoupi také moznost Cerpat krajskou dotaci pro oblastni DMO.
Koncem roku 2025 bylo schvaleno navyseni poplatkd ¢lend destinace a tak bude
nezanedbatelna cast financi pfimo od ¢lent DMO. Na rok 2026 bude zajistén adekvatni
rozpocet v rozmezi 2,6 Mio — 2,85 Mio (v pfipadé Ze bude schvalena krajska dotace)

E. Marketing destinace

E.3. Podpora elektronickych nastroji podpory CR (Park4night.com, videospoty, viralni videa,
virtualni realita, short videa, reels, provazanost web( DMO a TIC)
V ramci elektronickych nastroji se bude dale spolupracovat s influencery, fotografy a bude se

obsah propagovat na FB, IN dale se budou hledat dalsi moZnosti.

Hlavni marketingové aktivity v roce a ramcovy rozpocet

Hlavni body k marketingovym aktivitdm v roce 2026

Polozkovy
Marketingové aktivity: rozpocet
Kampané: Jarni prazdniny
v destinaci, Velikono¢ni akce a
vylety, Sezona otevira brany,
Ddraz na online marketing — spusténi online Putovani za kdvou (série reels),
kampani na socidlnich sitich Vysociny West jaro- |Letni vylety v destinaci, Aktivni
léto 2026 dovolend, Babi léto v destinaci 80 000,-
Nataceni tematickych videi: Destinace z vysky,
Gastro a putovani za kdvou, Moderni poutnik, V destinaci bude natdcet nékolik
Pési vylety v Posazavi, Cyklo v destinaci natacecich tym 120 000, -
Tvorba turistickych novin destinace - distribuce
koncem dubna (TIC, turistické cile, gastro,
penziony a hotely) Min. 14 000 vytiskd 80 000,-
Dostupnd na webovych strankach
Elektronicka verze turistickych novin destinace
Tvorba kulturnich prehledi destinace — letni
prehled, od listopadu adventni pfehled destinace |10 000 ks 20 000,-
Inzerce v tiSténych médiich — cileni také na V titulu Kfizem krazem Ceskem —
némeckou klientelu — od kvétna 2026 Kreuz und durch Tschechien 45 000,-
16 rameckd ve vagonech metra na
Outdoor reklama - Metro Praha (kvéten a Cerven |trase C— upoutavka na vylety v
2026) destinaci 50 000,-




Dotisky tisténych material( k produktdm
cestovniho ruchu: dotisk a aktualizace k: Putovani
za kdvou, Putovani za vyhledy

40 000,-

Tvorba privodce destinaci (Cerven 2026)

80 000,-

PR aktivity jaro-léto 2026

Titul Prag Moon, iDnes — online ¢lanky + inzertni
prostor v tisténém titulu — letni prazdniny 2026

30 000,-

Tvorba a spusténi e-shopu na darkové vouchery
destinace + Uvodni kampan k e-shopu

(webova aplikace k e-shopu byla zaplacena jiz
v prosinci 2025)

e-shop

Kampan s upoutdvkou na novy

20 000,-

Spolupréce s influencery a plnéni fotobanky

v pribéhu celého roku

50 000,-

Spusténi kampani podzimni aktivity v destinaci,
advent v destinaci, Darkovy e-shop (zafi —
prosinec 2026)

Online placené kampané na
socialnich sitich

20 000,-

Rozsifeni zdzemi na veletrhy - Merchandising -
drobné reklamni predméty, darky, komponenty,
nové roll up, tablet k prezentaci na veletrhy atd.

35 000,-

Hlavni aktivity destinace v roce 2026

Provozni aktivity

Vyuctovani dotaci MMR: marketingové a provozni
dotace od MMR

Do konce ledna 2026

Leden

Podani zadosti na novou dotaci MMR — Provoz
oblastni destinace

Do konce ledna 2026

Leden

Uzavieni smlouvy s Vysocina tourism o nakupu
sluzeb

Postupné plnéni ukoll dle
harmonogramu béhem roku

Unor

Podani Zadosti na individudlni krajskou dotaci pro
oblastni destinace — do 15. brezna

dle harmonogramu

Splnéni recertifikace destinace

Nejpozdéji do 6. dubna

Duben

Pfiprava a prace na uvedeni e-shopu na darkové
vouchery partnert destinace

Uaro-léto 2026

Postupné prace na analyze turistického
potencialu POSAZAV(

Odevzdani ¢erven 2026

Cerven




Edukacni a komunikacni aktivity

15.-17. 2026 prezentace

Prezentace na Ferienmessen Wien 2025 destinace a partner( destinace Leden
Konference cestovniho ruchu na Vysociné 28.1.  |[Navstévnické centrum Bernard Leden
U¢ast a prezentace DMO Vysotina
12.-14.3. Holiday world Praha \West na veletrhu bfezen
16.3. odborné skoleni pro pracovniky destinace a |Praktické vyuziti nastroja Al
partnery destinace v cestovnim ruchu bfezen
L , i Osobni Skoleni v terénu - novinky
14. 4. 2026 Terénni Skoleni pro pracovniky
destinace, partnery a novinare v destinaci bfezen
Jednani predstavenstvy Vysociny West (1x Brezen,
jednani valné hromady) Jaro-léto kvéten
1x mésicné ucast na 3K platformé s oblastnimi a
krajskou DMO kraje Vysocina pravidelné 1x mésicné
Regionalni média, tiskova
Mésicné rozesilani PR ¢lanka a tiskovych zprav oddéleni mést
U¢ast na veletrhu cestovniho ruchu v Drazdanech
v Némecku Prezentace destinace srpen
TIC z destinace, pracovnici
26.5. Skoleni na Kraji Vysocina destinace kvéten
Prezentace destinace na Gastrofestivalu
v Habrech Ucast na kontaktni akci cerven
Prezentace destinace na Hrackobrani v Kamenici
nad Lipou Ucast na kontaktni akci cervenec
Ucast na konferenci s Czech tourism U¢ast na konferenci zafi
o . , , Osobni Skoleni v terénu - novinky
6. fijna - Terénni Skoleni pro pracovniky
destinace, partnery a novinare v destinaci Rijen
Prezentace destinace na Kniznim veletrhu
v Havli¢kové Brodé Ucast na kontaktni akci Rijen

Jednani predstavenstvy Vysociny West (1x
jednani valné hromady)

Podzim - zima

Zafi, listopad




Rozpocet na rok 2026

Rozpocet 2026

Jednotlivé polozky rozpoctu

Prispévek od Vysocina tourism - Smlouva o ndkupu sluzeb|250 000
Prispévek formou pfimého grantu od krajského odboru |150 000
Prispévek od Czech tourism 45 000
Provozni dotace od MMR (285 125,- podil z Westu) 1140500
Rocni pFispévky mést a spolktli destinace celkem 1 050 000
2 635500

POLOZKOVY ROZPOCET NA MARKETINGOVE AKTIVITY, KOMUNIKACI, SKOLENi, EDUKACI PRO

ROK 2026

Polozky rozpoétu Castka
ONLINE

na socidlnich sitich 140000
PPC kampané 50000
Videa, spoluprace s influencery 200000
Nakup fotografii do fotobanky Vysociny West 40000
Webové stranky - newslettery - sprava newsletter 20000
OFFLINE

Turistické noviny 70000
Kulturni prehledy destinace (letni a adventni) 30000
Prdvodce destinaci CZ, AJ, NJ verze 150000
Dotisky a aktualizace dosavadnich letakd 50000
Indoor/Outdoor - metro Praha, citylight plochy 80000
KOMUNIKACE, EDUKACE

Veletrhy, promo akce, drobny merchandising 50 000




Skoleni, setkani partnerd 50 000
Komunikace s partnery 20000
Volna poloZka na projekty 50000
CELKEM: 1 000 000
Personalni vydaje rocni
Mgr. Ludmila Kratkd - koordindtor destinace, komunikace s partnery HPP 0,85|700 000
Bc. Nela Stépankova HPP 0,3 |260 000
Kristyna Dubska - grafika, sprdva socialnich siti, fotobanka Vysociny West|DPP 120 000
Sona Zvolankova - dotaéni pracovnik DPP 80 000
Ing. Blanka Jelinkova - finanéni a mzdova ucetni DPP 70 000
Mgr. Jana Vyborna - sprdva kalendare akci, kontaktni akce DPP 50 000

1280 000
Provozni vydaje rocni
ucetni program, antivirovy program 10 000
sprava domén, email 5000
telefonni sluzby 10 000
cestovné, pojisténi 15 000
roéni poplatek STO CR 5000

45 000

Bezpecna rezervace

310 500




Operativni provadéci dokument na rok 2026 je pouze ¢asti ze strategickych dokumenti a proto tedy
nema nastavené procesy, sledovani, vyhodnocovani, nastavovani trend(, aktualizaci. Tyto Cinnosti se
budou dit v rdmci AP 2026.



