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Akcni plan DMO VysoCina West
na rok 2025



Provadéci dokument ke strategii VysoCina West 2024+. AkCni plan 2025 je prvnim akénim planem

navazujicim na strategii VysoCina West — neobjeveny klenot, Strategie rozvoje cestovniho ruchu

destinace VysoCina West 2024+.

AkEni plan stanovuje konkrétni produkty, akce a aktivity DMO na rok 2025. Navazujici akéni plany na
sebe museji v podstatnych zalezitostech navazovat a kazdy akéni plan musi byt vyhodnocen na
urovni splnéni cilU.

Struktura AP 2025

Zhodnoceni minulého obdobi (kromé prvniho tvofeného)
Jde o prvni akéni plan navazany na strategii rozvoje cestovniho ruchu VysoCina West a prozatim tedy
neni co hodnotit.

Vécny a Casovy navrh aktivit (produktl, akci)

Vécny a Casovy harmonogram marketingovych aktivit

A. Kvalitni sluzby a infrastruktura
A.1. Podpora kvality a rliznorodosti sluZeb (rozvoj nabidky, zvySeni po&tu ubytovacich a
doprovodnych sluzeb, kvalita sluZeb, sluzby pro malé ubytovaci zafizeni...)
Budou poskytovény podplrné sluZby pro sluZby v CR (poskytnuti propaga¢ni materiall,
informacni podpora)
A.2. ZlepSovani vefejné infrastruktura CR (Cyklo in-line stezky a jejich propojenost,
parkovi§té, zachodky, IC-modernizované a pfistupné 24/7, plovarny, tabofisté, utulny...)
Bude probihat podpora obci v ramci stavby cyklostezek (napf. podél Sazavy), dale bude
probihat komunikace s obcemi a MAS v Uzemi za iCelem rozvoje infrastruktury, bude jedndno
o dotacCnich titulech s MAS apod.
A.3. ZlepSovani nevefejné infrastruktura CR (obnova pamatek, stfedd mést, odpoCinkovych
z6n, karavanovych stani
DSO bude propagovat vyzvu MMR na infrastrukturu v CR a bude komunikovat s podnikateli
nad rozvojem této infrastruktury.
A.4 ZvySeni konkurenceschopnosti destinace (podpora vahajicich ke vstupu do podnikani v
CR, ubytovéani v soukromi — dal$i rozvoj napf. na penziony, podpora mistnich zaCinajicich
umélcl)
PUjde o prlbéznou Cinnost, pokud bude moznost této podpory.
A.5. Podpora novych forem dopravy (sdileni — kola, kolob&zky, auta), propojenost (nabijeci
stanice- kola, auta), navaznost mistnich forem dopravy na stavajici dopravu
Budou podporovany mésta (Pelhfimov, Havli€k(v Brod), aby méli sdilena kola, kolob&zZky,
dale také veSkeré obce a podnikatelé, aby vytvareli podminky pro sdileni a elektromobilitu.

Indikdtory A (naplnéni 2025/napinéni celkem):

PoCet sluzeb, které zvySily kvalitu &i rozSifily nabidku —3/10

ZlepSeni vefejné infastruktury CR (budovéni, modernizace, rekonstrukce) — poCet 3/10
ZlepSeni nevefejné infrastruktury CR (budovani, modernizace, rekonstrukce) - poCet 1/6



PoCet modernizovanych infocenter — 0/2
Podet prvkl vedoucich k novym formam dopravy — 1/5

Autentické zazitky

B.1. Vyhledavani a podpora vzniku novych zazitkovych lokalit (festivaly, kultura, adrenalin,
pokémon rejdy, herni akce apod.)

Z&aZitky jsou jednim z hlavnich tahakU a v roce 2025 se budou zastupci DMO snaZzit potencial
vzniku Ci rozvoje akci/zazitkd.

B.2. Podpora rozvoje mistnich zajimavosti a zaZitk(l (ndvaznost na mistni zajimavosti a dalSi
rozvoj)

DMO s bude snazit o dalSi rozvoj jiz stavajicich zazitk( a zajimavosti, rozSifeni nabidky a to
pfedevS§im motivaci mistnich aktérd.

B.3. Podpora regionalnich produkt — produktl z vysociny, lokalnich produkt(, specifik
(amazing places), spoluprace producent — hotel/restaurace

Spoluprace a rozvoj na tomto poli ma velkou perspektivu a DMO bude slouZit jako subjekt,
ktery bude partnery z Gzemi sitovat.

Indikatory B (naplnéni 2025/naplnéni celkem):
PoCet novych zaZitkovych lokalit - 0/3

PoCet lokalit, které dale rozvijely své zajimavosti a zaZitkové atrakce — 1/5

Lidské zdroje

C.1. Vybudovéni dostateénych kapacit DMO (dostatek lidskych zdrojU, vybaveni, zdzemi
apod.)

DMO nabere nové zamé&stnance (napf. projektovy manazer, dotaCni specialista apod.), mélo
by jit cca 0 1,5 Uvazku. V kancelafi DMO se také nakoupi dostate€né vybaveni pro
zaméstnance (notebooky, tiskarna apod.)

C.2. Vzdélavani — nastaveni systému vzdélavani v oblasti CR (vzdélavani pro zaméstnance,
Cleny DMO, lidi z IC, podnikatele)

Novi zaméstnanci DMO budou zaSkoleni od zkuSené manazerky destinace. VSichni
zameéstnanci se budou déle vzdélavat na akcich VysoCina Tourism a Czech Tourism a dale na
setkanich a konferencich. DMO také zajisti vzdélavani pro partery a IC.

C.3. Uzka spoluprace a komunikace s poskytovateli sluZeb — vyrazny proaktivni pFistup

DMO bude aktivné komunikovat s poskytovateli sluzeb, zjiStovat jejich potfeby, pomahat

s problémy a reflektovat je v podpofe z DMO. Spoluprace bude probihat na pfenosu
informaci.

C.4. Budovani pozitivniho vztahu rezident(l k CR (smé&fovani navStévnikd, informovani
obyvatel, prezentace pfinosl)

VysocCina West spole€né s obcemi a podnikateli se budou snazit o pozitivni pfinos cestovniho
ruchu pro region a mistni obyvatele a bude minimalizovat negativni dopady na region. DMO
bude také tvlrce &lankUl o pfinosech CR.

Indikatory C (naplnéni 2025/naplnéni celkem):
PoCet zamé&stnancl FTE — 1,5/2,5
Nastaveni systémU vzdélavani — 0/2 systémy



PoGet partnery, s kterymi DMO aktivné vzajemné spolupracuje — 25/40

Efektivni destinaCni management

D.1 Rizeni destinace - organiza&ni struktura, systém komunikace, sb&ru a analyzy dat,
VyuZivani SMART FeSeni pfi sdileni dat, informaci a pfiklad( dobré praxe, CRM systém,
efektivni komunikace dovnitF, flexibilita

V rdmci Fizeni destinace pUjde o postupny a dlouhodoby proces, kde budou postupné
pfibyvat zaméstnanci a dle toho se bude ménit organizaCni struktura. Pro podporu prace
kancelare se spusti nové webové stranka, DMO bude sbirat data, které bude déle sdilet

s VysoCina Tourism.

D.2. Budovani znaCky VysoCina West (zaloZit vlastni merch, e-shop, propagace, graficky,
vizual...)

Na této aktivité prob&hnou pouze debaty, ale prace zaCnou v dalSich letech.

D.3. Sbér dat a prace s nimi (systematizace, automatizace, databanka, )

VysocCina West dlouhodobé a systematicky pini databanku s daty, videi, fotografiemi,
prozatim proces nebude automatizovany.

D.4. Partnerstvi a financovani - vytvofit aktivni jadro partner(, ktefi spolupracuji na rozvoji
destinaCniho managementu, spoluprace s IC, diverzifikované financovani

V ramci financovani se bude Zadat o dotaci na podporu DMO, déle se bude spolupracovat
s VysoCina Tourism, kterd bude nakupovat sluzby od DMO a déle bude nezanedbatelnd Cast
financi od ¢lenli DMO, na rok 2025 bude zajiStén adekvatni rozpodet.

Indikatory D (naplnéni 2025/naplnéni celkem):

Uprava systému Fizeni organizace DMO - 0/1

PoCet opatieni pro budovani znaky — 0/1

PoGet systémU pracujicich s daty — 0/1

ZvySeni zdrojl na podporu fungovani DMO — nebude nastavena hodnota, jen se bude
vyhodnocovat — zvySeni se v roce 2025 podafi cca o 100%

Marketing destinace

E.1. Rozvoj produktl cestovniho ruchu (nejde o kvantitu, ale kvalitu a propracovanost),
aktualizace marketingové strategie

Budou se rozvijet a propagovat stavajici produkty cestovniho ruchu, nebo produkty, které se
podafilo pfipravit na konci roku 2024 (napf. trojlistek architektury). Nova produkt v roce 2025
nevznikne.

E.2. Zaméfeni na nové skupiny navstévnikl — Skoly, firemni a skupinova turistika (spravné
zacileni na socidlnich médiich, billboardy, ...stavajici zacileni je na 50+ a rodiny s vétSimi
détmi

Bude pokraCovat propagace zamé&fena na rodiny s détmi a 50+ a nové se zaCne s propagaci
pro skupiny navStévnikl napf. Skoly, firmy

E.3. Podpora elektronickych nastrojl podpory CR (Park4night.com, videospoty, viralni videa,
virtudlni realita, provdzanost webl DMO a TIC)

V ramci elektronickych néstroju se bude déle spolupracovat s influencery, fotografy a bude se
obsah propagovat na FB, IN, Youtube, dale se budou hledat dal$i mozZnosti.

Indikatory E (naplnéni 2025/naplnéni celkem):



Pocet vytvorenych &i upravenych produktl cestovniho ruchu — 0/5
Zaméfeni na skupiny navStévnikl v CR — 3/5 (rodiny s vétSimi détmi, lidé 50+ a Skoly)
Pocet elektronickych nastrojd, kanéll pro podporu CR, jeZ DMO vyuzivd —2/3 (IN, FB,)

Hlavni marketingové aktivity v roce a ramcovy rozpoCet

Hlavni body k marketingovym aktivitam 2025 — 1.pololeti

Polozkovy
Marketingové aktivity: rozpoCet
Tvorba turistickych novin min. 10 000 ks 50 000,-
Pfehled kulturnich akci (2x ro€né) min. 10 000 ks 25 000,-
online kampané jaro - léto min. 4 kampané 70 000,-
CeloroCné na plny plyn
online kampané podzim - zima 50 000,-
Outdoor reklama - Metro Praha (duben-kvéten( 50 000,-
Dotisky tiSténych material( k produktim
cestovniho ruchu 1000 000,-
Dotisk image brozury / taji Al verze 50 000,-
PR aktivity jaro-léto 2025 50 000,-
RozSifeni webovych stranek a dalSi funkce 30 000,-
Spolupréce s influencery a plnéni fotobanky 50 000,-
Merchandising - drobné reklamni pfedméty,
darky, komponenty 30 000,-

Hlavni body k roku 2025 - 1. pololrzi

Provozni/komunika€ni/vzdélavaci aktivity

8.1. MU Nova Cerekev

jednani pfedstavenstva VW a valné
hromady

14.1. - 21.1. Online kampan na socidlnich sitich FB
alG

Trojlistek architektury_Pacov,
Zirovnice, Kamenice nad Lipou

750,00 K&

7.1.-7.2. Online kampané na socialnich sitich FB
alG

Benefit Card

1 500,00 K&




7.1. - 7.3. Online kampani na sociélnich sitich FB a

CeloroCné na plny plyn: zimni

IG aktivity 2 500,00 K&
uCast a prezentace na
15.-17.1. Ferienmesse Wien mezinarodnim veletrhu
Hotel Medlov - osobni ugast -
29.1. Konference cestovniho ruchu na Vyso€iné  [networking
10.2. - 10.3. Online kampani na sociélnich sitich FB
alG Putovani za kdvou 2 500,00 K&
18.2. 2025 jednani prfedstavenstva VW
24.2. Setkani partnert VW a Skoleni Praktické vyuziti Al - pro pokroGilé |20 000,-
10.3. - 10. 5. Online kampan na socialnich sitich  |Celoro€né na plny plyn: jarni
FBalG aktivity 2 500,00 K&

14.3. 2025 ForBike2025

UCast a prezentace DMO VysoCina
West na veletrhu

1.4. 2025 Terénni Skoleni pro pracovniky
destinace, partnery a novinare.

Osobni Skoleni v terénu - novinky v
destinaci

kvéten 2025

jednani predstavenstva VW

1x mésiCné ucast na 3K platformé s oblastnimi a
krajskou DMO kraje VysoCina

pravidelné 1x mésitné

fijen 2025 - odborné certifikované Skoleni -

Travelbakers 20 000,-
RozpocCet na dany rok
Finan¢ni rozpoCet 2025

PRIJMY 2025 Castka
Pfijmy z poplatkll mést, obci, svazkU 610 000
Pfijmy z poplatkU partnerd (soukromy sektor) 60 000
Pfijmy ze smlouvy o nadkupu sluZzeb s VysoCina Tourims 250 000
PFijmy z pInéni pro Czech Tourism 45 000
PFijmy z dotaci MMR - dotace na marketing 300 000
PFijmy z dotace MMR - dotace na provoz DMO 1187 550




PFijmy celkem r. 2025 2 452 550
VYDAJE 2025

Provozni ndklady (personalni, technické) 1187 000

Marketingové naklady 700 000

Podil na dotaci na provoz 300 000

rezerva 265 550

Vydaje celkem r. 2025 2 452 550

Zodpovédnost za realizaci AP a vyhodnoceni

Za realizaci AP 2025 odpovidad manazer DMO VysoCina West ve spolupraci s pracovni skupinou DMO.
K naplfiovani a vyhodnocovani se bude manazer s pracovni skupinou setkavat a to minimalné 2x
ro€né. Proces monitoringu a evaluace bude dlouhodoby, aby byly zfejmé trendy vyvoje situace a
jednotlivych indikatoru v Case.

v ' DIUINA

Operativni provadéci dokument Strategie Vyso€ina West 2024+,



Operativni provadéci dokument na prvni Ctvrtleti 2025 je kratkodobym implementaCnim

dokumentem vychazejicim ze strategie VysoCina West — neobjeveny klenot, Strategie rozvoje

cestovniho ruchu destinace VysoCina West 2024+ a z AkEniho planu Vyso&ina West 2025.

Doba platnosti operativniho provadéciho dokumentu je leden az bfezen 2025.

Naplfovani strategie v ramci operativniho provadéciho dokumentu

C.

Vybrané aktivity naplfiované v prvnim kvartalu 2025

Kvalitni sluzby a infrastruktura

A.1. Podpora kvality a rliznorodosti sluZeb (rozvoj nabidky, zvySeni po&tu ubytovacich a
doprovodnych sluzeb, kvalita sluZeb, sluzby pro malé ubytovaci zafizeni...)

Budou poskytovany podplrné sluZby pro sluZby v CR (poskytnuti propaga¢ni materialu,
informacni podpora)

A.2. ZlepSovani vefejné infrastruktura CR (Cyklo in-line stezky a jejich propojenost,
parkovi$té, zachodky, IC-modernizované a pfistupné 24/7, plovarny, tabofisté, dtulny...)
Bude probihat podpora obci v ramci stavby cyklostezek (napf. podél Sazavy), dale bude
probihat komunikace s obcemi a MAS v Gzemi za U€elem rozvoje infrastruktury, bude jednano
o dotaCnich titulech s MAS apod.

A.3. ZlepSovani nevefejné infrastruktura CR (obnova pamatek, stfedd mést, odpoCinkovych
z6n, karavanovych stani

DSO bude propagovat vyzvu MMR na infrastrukturu v CR a bude komunikovat s podnikateli
nad rozvojem této infrastruktury.

A.5. Podpora novych forem dopravy (sdileni — kola, kolob&zky, auta), propojenost (nabijeci
stanice- kola, auta), navaznost mistnich forem dopravy na stavajici dopravu

Budou podporovany mésta (Pelhfimov, Havli€klv Brod), aby méli sdilend kola, kolob&zZky,
dale také veSkeré obce a podnikatelé, aby vytvareli podminky pro sdileni a elektromobilitu.

Autentické zazitky

B.1. Vyhledavani a podpora vzniku novych zaZitkovych lokalit (festivaly, kultura, adrenalin,
pokémon rejdy, herni akce apod.)

ZaZitky jsou jednim z hlavnich tahakU a v roce 2025 se budou zastupci DMO snazit potencial
vzniku &i rozvoje akci/zazitkd.

B.2. Podpora rozvoje mistnich zajimavosti a zaZitk(l (ndvaznost na mistni zajimavosti a dalSi
rozvoj)

DMO s bude snazit o dalSi rozvoj jiZ stavajicich zaZitkl a zajimavosti, rozSifeni nabidky a to
pfedevS§im motivaci mistnich aktérd.

B.3. Podpora regionalnich produktll — produktl z vyso€iny, lokalnich produktd, specifik
(amazing places), spoluprace producent — hotel/restaurace

Spoluprace a rozvoj na tomto poli ma velkou perspektivu a DMO bude slouzit jako subjekt,
ktery bude partnery z Gzemi sitovat.

Lidské zdroje



C.1. Vybudovani dostateCnych kapacit DMO (dostatek lidskych zdrojU, vybaveni, zazemi
apod.)

DMO nabere nové zaméstnance (napf. projektovy manazer, dotani specialista apod.), mélo
by jit cca 0 1,5 Uvazku. V kancelafi DMO se také nakoupi dostateCné vybaveni pro
zaméstnance (notebooky, tiskarna apod.)

C.2. Vzdélavani — nastaveni systému vzdélavani v oblasti CR (vzdélavani pro zaméstnance,
Cleny DMO, lidi z IC, podnikatele)

Novi zaméstnanci DMO budou zaSkoleni od zku§ené manazerky destinace.

C.3. Uzka spoluprace a komunikace s poskytovateli sluZeb — vyrazny proaktivni pfistup

DMO bude aktivné komunikovat s poskytovateli sluZeb, zjiStovat jejich potfeby, pomahat

s problémy a reflektovat je v podpofe z DMO. Spoluprace bude probihat na pfenosu
informaci.

C.4. Budovani pozitivniho vztahu rezidentU k CR (sméfovani nav§tévnikd, informovani
obyvatel, prezentace pfinos)

VysoCina West spole€né s obcemi a podnikateli se budou snaZit o pozitivni pfinos cestovniho
ruchu pro region a mistni obyvatele a bude minimalizovat negativni dopady na region. DMO
bude také tvlrce ¢lanku o pfinosech CR.

D. Efektivni destinaCni management
D.1 Rizeni destinace - organizaéni struktura, systém komunikace, sb&ru a analyzy dat,
VyuzZivani SMART FeSeni pfi sdileni dat, informaci a pfiklad( dobré praxe, CRM systém,
efektivni komunikace dovnitt, flexibilita
V rdmci Fizeni destinace pUjde o postupny a dlouhodoby proces, kde budou postupné
pfibyvat zaméstnanci a dle toho se bude ménit organizaCni struktura. Pro podporu prace
kancelafe se spusti nové webové stranka.
D.3. Sbér dat a prace s nimi (systematizace, automatizace, databanka, )
VysocCina West dlouhodobé a systematicky plIni databanku s daty, videi, fotografiemi,
prozatim proces nebude automatizovany.
D.4. Partnerstvi a financovani - vytvofit aktivni jadro partner(, ktefi spolupracuji na rozvoji
destinaCniho managementu, spolupréce s IC, diverzifikované financovani
V rdmci financovani se bude zadat o dotaci na podporu DMO, déle se bude spolupracovat
s VysoCina Tourism, ktera bude nakupovat sluzby od DMO a déle bude nezanedbatelna Cast
financi od ¢lent DMO, na rok 2025 bude zajiStén adekvatni rozpolet.

E. Marketing destinace
E.3. Podpora elektronickych ndstrojl podpory CR (Park4night.com, videospoty, viralni videa,
virtudlni realita, provazanost web( DMO a TIC)
V ramci elektronickych néstroju se bude déle spolupracovat s influencery, fotografy a bude se
obsah propagovat na FB, IN, Youtube, dale se budou hledat dalSi moZnosti.

Provozni/komunika€ni/vzdélavaci aktivity




8.1. MU Nova Cerekev

jednani pfedstavenstva VW a valné
hromady

14.1. - 21.1. Online kampan na socidlnich

Trojlistek architektury Pacov, Zirovnice,

sitich FB a IG Kamenice nad Lipou 750,00 K&
7.1.-7. 2. Online kampané na socidlnich 1 500,00
sitich FB a IG Benefit Card K&
7.1. - 7.3. Online kampaf na socialnich sitich 2 500,00
FBalG Celoro€né na plny plyn: zimni aktivity KE

UCast a prezentace na mezinarodnim
15.-17.1. Ferienmesse Wien veletrhu
29.1. Konference cestovniho ruchu na
Vyso€iné Hotel Medlov - osobni i€ast - networking
10.2. - 10.3. Online kampan na socialnich 2 500,00
sitich FB a IG Putovani za kdvou KS
18.2. 2025 jednani pfedstavenstva VW
24.2. Setkani partnerl VW a Skoleni Praktické vyuziti Al - pro pokroGilé 20 000,-
10.3. - 10. 5. Online kamparni na socialnich 2 500,00
sitich FB a IG Celoro€né na plny plyn: jarni aktivity KE

14.3. 2025 ForBike2025

UCast a prezentace DMO Vyso&ina West
na veletrhu

Operativni provadéci dokument na prvni Ctvrtleti 2025 je pouze vyhatkem z Ak€niho planu na rok
2025 a proto tedy nema nastavené procesy, sledovani, vyhodnocovani, nastavovani trendd,
aktualizaci. Tyto Cinnosti se budou dit v ramci AP 2025.
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